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Direktiva (EU) 2019/771 od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage
Direktive 1999/44/EZ

Sale of goods Direcitve — SDG

= Svibanj 20109.




* razvoj e- trgovine, glavnog pokreta€a rasta na unutarnjem trzistu, kako?

eliminirati razlike u regulaciji ugovora o kupoprodaji koje odvracujuce djeluju na trgovce
| zbog kojih se radije odluCuju za nastavak trgovanja na domacem trzistu ili na izvoz u
samo jednu ili dvije drzave Clanice

= eliminirati razlike nastale uslijed minimalne harmonizacije

- do donosSenja Direktive (EU) 2019/771 - pravila Unije primjenjiva na prodaju robe bila
su podvrgnuta minimalnoj uskladenosti temeljem Direktive 1999/44/EZ (Direktiva o
odredenim aspektima prodaje robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu)

- Direktiva 1999/44/EZ koja je transponirana je u ZOO stavit ¢e se izvan snage



na ugovore o kupoprodaji izmedu potrosac€a i prodavatelja

materijalne pokretnine + roba s ugradenim digitalnim sadrzajem (elementom
kljuCnim za funkcioniranje te robe)

DC mogu prosiriti zastitu koja je potro$agima dana Direktivom (EU) 2019/771 i
na fiziCke ili pravne osobe koje nisu potrosaci u smislu ove Direktive (start up
poduzeca, MPS..) - moguca proSirena primjena i na B2B

samo na ugovore sklopljene nakon 1.1.2022.



= Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti

(roba mora odgovarati opisu, vrsti, koliCini, biti isporuCena s azuriranjima,
uputama za instalaciju..)

Uz subjektivhe zahtjeve:
= Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti
(roba mora bit prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se roba iste vrste

uobicCajeno koristila..)

» Propisani su Direktivom (EU) 2019/771 — Clanak 6. i Clanak 7.



“prodavatelj potrosacu isporucuje robu koja mora ispunjavati sve
zahtjeve uskladenosti...” (objektivne i subjektivne)

prodavatelj odgovara za svaku neuskladenost koja postoji u trenutku isporuke |
koja postane ocCita u roku od dvije godine

trenutak uskladenosti = trenutak isporuke, a ako je kontinuirana isporuka tada
Citavo razdoblje isporuke - prodavatelj odgovara za svaku neuskladenost koja
postane ocCita u razdoblju u kojem su se digitalni sadrzaj/usluga trebal
isporucivati na temelju ugovora o kupoprodaiji

DC mogu uvesti i duze rokove od dvije godine



= prodavatelj odgovara za neuskladenost - 2 godine, ali DC bi za odgovornost
prodavatelja mogle slobodno predvidjeti dulje rokove

= rabljena roba- ugovorne strane mogu predvidjeti kraci rok all ne kraci od 1 godine

= potrosac bi morao trgovca obavijestiti o nedostatku u roku od 2 mjeseca od dana kad je
otkrio neuskladenost, ali DC mogu ne moraju uvesti takvu obvezu i na taj nacin
potroSacima osigurati visi stupanj zastite

TERET DOKAZA

= “predmnijeva se da je svaka neuskladenost koja postane ocita u roku godine dana od
trenutka isporuke postojala i u trenutku isporuke..”



PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU NEUSKLADENOSTI

Hijerahija pravnih sredstava

SniZenje cijene
ili
raskid ugovora

—

zamjena nedostatak neznatan

—

I IZRAVNO PRAVO NA RASKID

- moguénost raskida ugovora ako se neuskladenost pojavi u roku od 30 dana od
iIsporuke robe



Direktiva 2019/770 (EU) Europskog
parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga

Digital content directive— DCD

» Svibanj 2019.




poticanje digitalnog gospodarstva Unije
osiguravanje boljeg pristupa potrosaca digitalnom sadrzaju i uslugama

omogucavanje poduzecima da lakSe isporucuju digitalni sadrzaj i digitalne
usluge (smanijiti troskove poduzecima koje imaju zbog prilagodbe svojih
ugovora posebnim obveznim pravilima za isporuku digitalnog
sadrzaja/usluga nacionalnim pravima drzava Clanica)

uskladenje odredenih aspekata koji se odnose na ugovore o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga polazeci od visokog stupnja zastite
potrosaca, kako bi se postiglo jedinstveno digitalno trziste



* na ugovore na temelju kojeg trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti
digitalni sadrzaj/uslugu potrosacu; trgovac ga isporucuje potrosacu ,a
ovaj zauzvrat placa cijenu ili mu dostavlja osobne podatke

* platforme su trgovci ako su izravan ugovorni partner za isporuku
digitalnog sadrzaja /usluge - a DC mogu prosSiriti primjenu i na ostale
platforme

« DC mogu prosiriti zastitu koja je potrodadima dana ovom Direktivom i na
fiziCke ili pravne osobe koje nisu potrosaci u smislu ove Direktive (start
up poduzeca, MPS..) - proSirena primjena i na B2B



« odgovornost za isporuku digitalnog sadrzaja/usluge

- iIsporuka digitalnog sadrzaja ili usluge koji moraju ispunjavati sve zahtjeve
u pogledu uskladenosti (Cl. 6.1 7. Direktive (EU) 2019/770)

 odgovornost za uskladenost - subjektivni + objektivni zahtjevi za
uskladenost




PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU NEISPORUKE:

- potroSac poziva trgovca da mu isporuci digitani sadrzaj/uslugu

- ukoliko trgovac ne isporuci odmah nakon toga ili unutar dodatnog roka kojeg
Su ugovorene strane izriCito dogovorile — potroSa¢ moze raskinuti ugovor

ODMAH RASKID!
- trgovac izjavio da nece isporuditi ili je to iz okolnosti sluCaja ocito

- trgovac i potroSac su se dogovorili ili je iz ugovora ocito da je vrijeme
Isporuke klju€no za potrosacCa a trgovac ne isporuci kako je dogovoreno



PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU NEUSKLADENOST!:

1. pravo na uskladivanje — osim ako bi to bilo nemoguce ili bi time trgovcu
nastali nerazmjerni troSkovi

2. razmjerno snizenje cijene ili raskid ugovora




RASKID-OBVEZE TRGOVCA:

- trgovac mora potroSacu nadoknaditi iznos koji je potrosSac platio

-trgovac se suzdrzava od koriStenja digitalnih podataka koje je stvorio
potrosac

RASKID — OBVEZE POTROSACA:

- suzdrzavanje od daljnje uporabe digitalnog sadrzaja/usluge

- povrat materijalnog nosaca podataka
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